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Residents of Santo Domingo

Survey and Interview

P Survey

® Project Name: The Potable Water Supply Expansion Project for Santo Domingo de los
Colorados

® Project Period: 2011~2016

® Objective of the Project: To improve the living standard and maintenance of the water supply in
Santo Domingo area. To attain the project objectives, the following should be undertaken:
- Improve the capacity of the facilities based on the proposed service area consumption
- Improve water supply system in both quantity and quality by replacing existing pipeline which

are old and deteriorating.

- Save the production cost of potable water by decreasing the Non-Revenue Water or water
leak

® Relevance

1. Do you think that the project for improving water supply in Santo Domingo was considered as high

priority when the project began to implement?

&/ 1@l 13 12 1Dl
Strongly Positive Positive Neutral Negative Strongly Negative

2. Do think that the residents’ opinion was reflected in the project?

&l @] [i&3]] (] 1Dl
Strongly Positive Positive Neutral Negative Strongly Negative

e Effectiveness

3. Has the project improved the water supply services in your region?

(&l 1@ [i&3]] 12 1D
Strongly Positive Positive Neutral Negative Strongly Negative

4. Are you satisfied with the water supply system improved by the project?

[[©]] 1@ [©] 1@l 1Dl




Strongly Positive Positive Neutral Negative Strongly Negative

5. Do you think that the water tariff is affordable?

|G ==mmmmmeeee 1@ & 1@l il
Strongly Positive Positive Neutral Negative Strongly Negative
® Others
6. Has the project helped reducing water-related diseases?
(&l 1@ [i&3]] 12 1D
Strongly Positive Positive Neutral Negative Strongly Negative

7. Is the time for collecting safe drinking water reduced because of the project?

[[©] 1@ i3] 1@l 1Dl

Strongly Positive Positive Neutral Negative Strongly Negative

P Interview

® Effectiveness
1. How much water (in liter) do you use per day? What is the portion of water provided by the
EPMAPA-SD (Public Water and Sewer Municipal Enterprise of Santo Domingo) in your daily water

usage?

2. How do you compare the situations between before the project (2011~2015) and after the completion

of the project (2016 to present)?

® Sustainability

3. Have you experienced disruption of water supply due to accidents or malfunctioning of the water
system? If yes, how often did it occur and how long did it last once it occurred?

4. What may need to be done to improve the water supply system in your area?

® Others
5. What are the positive effects from the project?

6. Is there any environmental damages due to installation of the facilities for the project?



[ AEA E3H(&=H )

Residentes de Santo Domingo

Encuesta y Entrevista
» Encuesta

eTitulo del proyecto: El Proyecto de la Expansion del Suministro de Agua Potable para
Santo Domingo de los Colorados
ePeriodo del Proyecto: 2011~2016
eObjetivo del Proyecto: Mejorar el nivel de vida y mantenimiento del suministro de agua
en Santo Domingo. Se debe efectuar lo siguiente con el motivo de alcanzar los objetivos
del proyecto.
- Mejorar la capacidad de instalaciones con base en el consumo del area de servicio.
- Mejorar el sistema de suministro de agua tanto en cuantidad como en calidad
sustituyendo a la tuberia antigua y deteriorada.

- Ahorrar el costo de produccion del agua potable reduciendo el agua no contabilizada

o fuga de agua.

* Relevancia
1. (Cree que se le dio alta prioridad al proyecto de mejorar el suministro de agua en Santo

Domingo cuando el proyecto se puso en marcha?

[ (@] I® e 1D

Muy positivo Positivo Neutral Negativo

Muy negativo

2. (Cree que la opinion de los residentes fue reflejada en el proyecto?

G| weeeeeeeeeeeees 1@ 1B e 1D

Muy positivo Positivo Neutral Negativo

Muy negativo

¢ Eficiencia

3. (El proyecto mejord los servicios de suministro de agua en su region?

G 1@ 13 e — (@]

Muy positivo Positivo Neutral Negativo

Muy negativo



4. (Esta satisfecho con el sistema de suministro de agua mejorado por el proyecto?

G| weeeeeeeeeeeees [af 1@ e[ 1D

Muy positivo Positivo Neutral Negativo

Muy negativo

5. (Cree que la tarifa de agua es razonable?

G (@] 13 e — (]

Muy positivo Positivo Neutral Negativo

Muy negativo

* Oftros
6. (El proyecto contribuy6 a reducir las enfermedades relacionadas con el agua?
R — (@] 13 e — 1D
Muy positivo Positivo Neutral Negativo

Muy negativo

7. (Ha contribuido el proyecto al ahorro de tiempo para recoger el agua potable segura?

[ (@] (6] e —— 1D

Muy positivo Positivo Neutral Negativo

Muy negativo

P Entrevista

* Eficacia
1. (Cuanta agua (en litro) usa cada dia? ;Cuanta parte proporciona la EPMAPA-SD (Empresa

Publica Municipal de Agua y Alcantarillado Santo Domingo) de su consumo diario del agua?

2. (Cémo califica la situacion después de terminar el proyecto (desde 2016 hasta ahora)

comparada con antes del proyecto (2011~2015)?

* Sostenibilidad

3. (Ha experimentado alguna vez la interrupcion del suministro de agua a causa del mal
funcionamiento del sistema de agua? Si es asi, jcon qué frecuencia ocurrid eso y cuanto

tiempo dur6é cada vez?

4. (Qué se deberia hacer para mejorar el sistema de suministro de agua en su localidad?



e Oftros

5. ¢(Cuales son los efectos positivos del proyecto?

6. (Ha traido algin dafo medioambiental la construccién de las instalaciones del proyecto?

O dI==2 e =9 Ado]= Juan eulogio, Casco central Zone
A, Via chone, 29 de mayo, Galapagos, Brisas 1, Porton del rio, El Eden,
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O AEE"DT F9 Ado] Af{ £33 AR
QS1 QS2 QS3 Q54 QS5 QS6 QS7
54 44 32 46 45 14 34 52
43 117 93 116 113 67 109 122
33 48 62 49 50 56 59 39
23 22 39 22 22 72 28 18
13 3 7 1 3 25 3 2
AVG. 3.76 3.45 3.79 3.75 2.88 3.61 3.88
[ I8/ A& % Q1 ~QI6)
Question no. Overall Answers for The Interview Questions
How much water (in liter) do you use per day? How much does
E EPMAPA-SD (Municipal Public Water and Sewer Company Santo
f Domingo) provide for its daily water consumption?
i QI1-1 | How much water (in liter) do you use per day?
c | Qi1 - B 88 TH A&
} How much does EPMAPA-SD (Municipal Public Water and
v QI1-2 | Sewer Company Santo Domingo) provide for its daily water
e consumption?
n - Y I T
g How do you compare the situations between before the completion of
s Q2 the project (2010~2015) and after the projet (2016 to present)?
- HEE IAZFHQA gHoly IR FAREAHY
S Have you ever experienced the interruption of the water supply due
u to the malfunction of the water system? If so, how often did that
S happen and how long did it last each time?
t QI3
a Have you experienced disruption of water supply due to
i QI3-1 | accidents or malfunctioning of the water system? -> Yes or
No
n




Ql4

Question no. Overall Answers for The Interview Questions
- %‘% Z+ F 60 o] EA/UTHL i
- < A7 ATa Ay
QI3-2 If yes, how often did it occur and how long did it last once it
occurred?
a - W) 2dmin} 2A1ZE o]} BRE AF 33, 2FY
o G747 T g, Ao nhe HE By,
i What may need to be done to improve the water supply system in
1 your area?
X - FAAM
y B
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What are the positive effects from the project?

QI5-1 | Yes or No for the positive effects?

- oRE 33

Qb QI5-2 | What are the positive effects?

- Eo| BUIA &1 IFEEHA F
- TR A
- el A AA

Is there any environmental damages due to installation of the
Ql6 facilities for the project?
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Survey and Interview

P Survey
I. Relevance
1 Does the project adequately meet the needs of Santo Domingo City?

€] @] &3] [[&]] 1Dl

Strongly Positive Positive Neutral Negative Strongly Negative

2. Is the project consistent with the priority of the national development plan in Ecuador?

€] @] &3] (] 1Dl

Strongly Positive Positive Neutral Negative Strongly Negative

3. Did the EPMAPA-SD and the Municipal Government of Santo Domingo play active role in planning
and implementation of the project?

€] @] &3] 1] 1Dl

Strongly Positive Positive Neutral Negative Strongly Negative

4. Was the project adequately planned to achieve the objectives of the project?

[[©]] 1@ [©] 1@l 1D

Strongly Positive Positive Neutral Negative Strongly Negative

1. Efficiency

5. Was the input cost of the project in the original plan appropriate?

€] @] &3] [[&]] 1Dl

Strongly Positive Positive Neutral Negative Strongly Negative

6. Was the communication between stakeholders (EPMAPA-SD, Municipal Government of Santo
Domingo, Ministry of Economy and Finance, EDCF, etc.) smooth and efficient?
(&l @] [i&3]] (] 1Dl

Strongly Positive Positive Neutral Negative Strongly Negative

7. Was each process of the project implemented efficiently without any significant problems?



& [l [©] 1@ 1D

Strongly Positive Positive Neutral Negative Strongly Negative

III. Effectiveness

8. Was the project completed as planned in terms of outputs for the water supply system?

€] @] &3] [[&]] 1Dl

Strongly Positive Positive Neutral Negative Strongly Negative

8. Do the facilities installed by the project function as planned?

&/ 1@l i€ (@] 1Dl
Strongly Positive Positive Neutral Negative Strongly Negative

9. Do the water supply services provided to the users meet the objective of the project?

€] @] &3] [[&]] 1Dl

Strongly Positive Positive Neutral Negative Strongly Negative

IV. Sustainability

10. Is there adequate future demand for water in Santo Domingo area?

& @] [©] 1@ 1D

Strongly Positive Positive Neutral Negative Strongly Negative

11. Are the water supply facilities completed by the project sustainable for the future in providing
appropriate water services in Santo Domingo area?
&/ @] &3] 12 1D

Strongly Positive Positive Neutral Negative Strongly Negative

12. Is the workforce of the EPMAPA-SD appropriate for maintaining the facilities installed by the

project and providing water to the users as planned in the project?

(&l @] [i&3]] (] 1Dl
Strongly Positive Positive Neutral Negative Strongly Negative

13. Is the annual budget of the EPMAPA-SD suitable for maintaining the facilities installed by the

project and providing water to the users as planned in the project?

(&l @] [i&3]] 12 1D
Strongly Positive Positive Neutral Negative Strongly Negative




P Interview

I. Relevance

1. How important are the water projects in Ecuador’s national development policy?

2. Given the importance of the water supply in Ecuador, do you think the fund from both ODA and

the government is sufficient?

3. When you establish the water supply policy, what are the most important categories when it comes

to prioritization?

4. What do you think of Korean water supply project in Santo Domingo compared to other ODA

projects?

5. Do you see any obstacles when you apply for ODA fund to Ministry of Economy and Finance?

II. Efficiency

6. What are the major difficulties in the process of the project?

7. There were some changes in the scope of the project from the beginning and some facilites such as
transmission line and house connection were planned to be installed by the budget of the Municipal
Government of Santo Domingo. Have the facilites installed on time?

1. Effectiveness

8. What are the factors contributed to the success of the project, if you consider the project a success?

IV. Sustainability

9. Is the water supply system supported by the project sustainable in providing water services to the

people in the region?

10. Has there been any new water supply facility constructed in Santo Domingo since 2011 other than

Korean government’s Water supply project?
V. Others
11. What is the reason for the disagreement over the issue of financial guarantee by the central

government to the loan for the project before the loan contract was signed?



12. Is there any reduction of time for collecting safe drinking water because of the project? If yes, do

you have any data about this improvement?
13. What are the lessons from this project?

14. Who is responsible for the water quality of the river? What are the missions of central and local

government to manage the water quality of the river?

P Request for data and reports

1) Government policy for water, sanitation and other health-related fields

2) Targets related to drinking water as planned in MDGs and SDGs

3) Water tariff

4) Percentage of population being served basic drinking water services

5) Percentage of population being provided safely managed drinking water services

6) Non-revenue water ratio



O AEA &% (=3

Encuesta y Entrevista
» Encuesta

1. Relevancia

1 (El proyecto satisfice adecuadamente las necesidades de Santo Domingo?
16 @l @] weeeeeeeeeeeees @] -eeeeeeeeeeeees 1Dy
Muy positivo Positivo Neutral Negativo
Muy negativo

2. (El proyecto es coherente con la prioridad del plan de desarrollo nacional en Ecuador?
. 1@ I8 @] —ereeeeeeeeeeee 1D
Muy positivo Positivo Neutral Negativo
Muy negativo

3. ;La EPMAPA-SD y el Gobierno Municipal de Santo Domingo desempefiaron un papel
activo en el planeamiento y la implementacion del proyecto?
G @] (6] e DI
Muy positivo Positivo Neutral Negativo
Muy negativo

4. (El proyecto fue planeado adecuadamente para alcanzar sus objetivos?
R @l 6] @] weeeeeeeeeeeees 1D
Muy positivo Positivo Neutral Negativo
Muy negativo

II. Eficiencia

5. ¢Los costos del proyecto en el plan original fueron apropiados?
|G --eeeereeeeee @] 13 e — 1D
Muy positivo Positivo Neutral Negativo
Muy negativo

6. (Las comunicaciones entre las partes interesadas (EPMAPA-SD, Gobierno Municipal de
Santo Domingo, Ministerio de Economia y Finanzas, EDCF, etc.) se realizaron de forma
fluida y eficiente?
G -eoneseseeeee (] 1@ @] -eoeesereeee 1Dl
Muy positivo Positivo Neutral Negativo
Muy negativo

7. (Cada proceso del proyecto se llevdo a cabo eficientemente sin problemas significativos?
G -eereeeeeeeeeee @l I8 @] -eeeeeeeeeeeees 1D
Muy positivo Positivo Neutral Negativo
Muy negativo




IIL Eficacia

8. (El proyecto termind tal como se habia planeado en términos de los resultados en el
sistema de suministro de agua?
R @] (6] e — 1D
Muy positivo Positivo Neutral Negativo
Muy negativo

9. (Las infraestructuras instaladas por el proyecto funcionan tal como se habia planeado?

G -eoneseeeeeee ] 1@ @] -eoneseeeeeee 1Dl
Muy positivo Positivo Neutral Negativo
Muy negativo

10. (El servicio de suministro de agua que se proporciond a los usuarios coincide con el
objetivo del proyecto?
R (@] (6] e 1D
Muy positivo Positivo Neutral Negativo
Muy negativo

IV. Sostenibilidad

11. ;Existe una futura demanda adecuada de agua en Santo Domingo?
|G —-eeeereeeeee (@] 13 e 1D
Muy positivo Positivo Neutral Negativo
Muy negativo

12. ;Son sostenibles a largo plazo las instalaciones de abastecimiento de agua construidas por
el proyecto para proporcionar los servicios adecuados de agua en Santo Domingo?

G -eoneseeeeee (] 1@ @] -eoeesereeeee 1Dl
Muy positivo Positivo Neutral Negativo
Muy negativo

13. (Es apta la plantilla de la EPMAPA-SD para mantener las instalaciones construidas por el
proyecto y suministrar agua para los usuarios tal como se habia planeado?

G +weeeeeeeeeeee (@] 13 e 1D
Muy positivo Positivo Neutral Negativo
Muy negativo

14. (Es adecuado el presupuesto anual de la EPMAPA-SD para mantener las instalaciones
construidas por el proyecto y suministrar agua para los usuarios tal como se habia planeado?
(O I — (@] (6] e ]
Muy positivo Positivo Neutral Negativo
Muy negativo




P Entrevista
1. Relevancia

1. (Cuan importantes son los proyectos de agua para la politica de desarrollo nacional de
Ecuador?

2. Dada la importancia del suministro de agua en Ecuador, ;considera suficiente el fondo que
aportan la ADO y el gobierno?

3. (Al establecer la politica del agua, ;cuales son las categorias mas importantes que se
necesitan priorizar?

4. ;(Qué opina del proyecto de suministro de agua de Corea en Santo Domingo, al comprarlo
con otros proyectos de ADO?

5. (Hay algin obstaculo al solicitar el fondo de ADO al Ministerio de Economia y Finanzas?
IL Eficiencia

6. (Cuales son las mayores dificultades en el proceso del proyecto?

7. Habia algunos cambios en el ambito del proyecto desde su principio y estaba planeado que
algunas instalaciones como linea de transmision y conexion domicilia se instalaran con el
presupuesto del Gobierno Municipal de Santo Domingo. ;Fueron instaladas a tiempo?

IIL Eficacia

8. Si considera el proyecto exitoso, ¢cuales cree que son los factores que contribuyeron a su
éxito?

IV. Sostenibilidad

9. (Es sostenibles el sistema de suministro de agua respaldado por el proyecto para
proporcionar los servicios de agua a la gente en la region?

10. {Se ha construido alguna instalacion de suministro de agua en Santo Domingo desde 2011
aparte del proyecto de suministro de agua del gobierno coreano?

V. Otros

11. ;Cual es la razon del desacuerdo sobre el asunto de otorgar garantia financiera del
gobierno central al préstamo para el proyecto antes de que el contracto fuera firmado?

12. ;Ha contribuido de alguna manera el proyecto al ahorro de tiempo para recoger el agua
potable segura? Si es asi, jcuenta con algun dato que demuestre la mejora?



13. ;Cuales son las lecciones de este proyecto?

14. ;Quién es responsable de la cualidad de agua de los rios? ;Cuales son las tareas de los
gobiernos central y locales para gestionar la calidad de agua de los rios?

P Peticion de datos e informes

1) Politica gubernamental de agua, saneamiento y otros ambitos relacionados con la salud
2) Objetivos relacionados con el agua portable como planeado en los ODM y los ODS
3) Tarifa de agua

4) Porcentaje de poblacion con acceso a los servicios basicos de agua potable

5) Porcentaje de poblacion con acceso a los servicios de agua potable segura
6) Ratio del agua no contabilizada (NRW)
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O Aulo] A% 24 37 A%

QS | QS | QS | QS | QS | QS | QS | QS | QS | QS | QS | QS | QS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13
5% 23 1 26 | 11 | 13 | 10 9 9 10 9 7 24 | 16 | 13
43 48 | 49 | 58 | 50 | 18 | 36 | 26 | 33 | 43 | 48 | 44 | 37 | 25
34 24 | 22 | 31 | 32 | 54 | 48 | 46 | 42 | 37 | 35 | 29 | 35 | 30
23 9 6 6 9 20 8 22 |16 | 12 | 13 9 15 | 15
14 2 2 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1
3t 3.76 | 3.84 | 3.69 | 3.62 | 3.15 | 3.45 | 3.21 | 3.33 | 3.45 | 3.44 | 3.78 | 3.51 | 3.32
EFHAF | 0.95]0.93]0.73(0.84 | 0.87 | 0.76 | 0.87 | 0.90 | 0.85 | 0.83 | 0.89 | 0.92 | 0.91




